
项目绩效目标表

(2019年 )

实施单位：深圳市人民政府口岸办公室 主管单位：深圳市人民政府口岸办公室

项目名称 口岸管理业务

项目类型 一般性项目支出√   专项性项目支出□   政府投资项目支出□   政府性基金项目支出□

资金用途
业务类√     政策类（转移性支出）□    工程及维护类□        基本建设□   

信息化工程□   设备购置及维护□

计划开始日期 2019-01-01 计划完成日期 2019-12-31

项目总金额 26,011.95万元
本年度项目金
额

26,011.95万元

财政拨款资金 26,011.95万元 其他资金 0.00

资产采购计划
固定资产采购
金额

0.00 采购品目 无

项目概况
  围绕“城市质量提升年”的目标，为不断提高管理服务和通关环境水平，以及确保口岸的安全与畅通，设
立了包括新老口岸管养经费等子项在内的口岸管理业务项目 。

项目用途
  该项目主要用于新老口岸建筑物及设备、公用场地、消防、清洁保洁、用水用电、绿化养护等管理，通过
完善配套设施、优化公共服务，保障通关运转良好，实现管养经费效益最大化。

项目总(中期)
目标

  保证口岸安全、畅通、整洁、美观。

年度绩效目标

  建筑物本体完好，维修合格率100%；场地、路面设施完好率98%以上，更换完好率97%以上；机电设备运行
正常、维修及时率98%以上；实行24小时消防值班、巡查制度，请专业公司维保消防设施，消防巡查记录、中
控室值班记录、设备状态记录100%；绿化养护达到深圳市一级标准；供水供电有保障、实现水电零浪费；联
检单位及通关旅客满意率达98%以上。

目标内容 二级指标 绩效指标 指标目标值 目标值来源

产出目标

数量 提供日常管理服务的口岸数量 =6个
根据《深圳市口岸办关于深圳市六届人大三
次会议代表建议第20170248号答复的函》

质量 建筑物本体完好率 ≥98%
根据《深圳市口岸办关于深圳市六届人大三
次会议代表建议第20170248号答复的函》

质量 更换完好率 ≥97%
根据《深圳市口岸办关于深圳市六届人大三
次会议代表建议第20170248号答复的函》

质量 设施设备完好率 ≥98%
根据《深圳市口岸办关于深圳市六届人大三
次会议代表建议第20170248号答复的函》

质量 记录完善达标率 =100%
根据《深圳市口岸办关于深圳市六届人大三
次会议代表建议第20170248号答复的函》

质量 卫生达标率 =100%
根据《深圳市口岸办关于深圳市六届人大三
次会议代表建议第20170248号答复的函》

质量 绿化损坏率 ≤5%
根据《深圳市口岸办关于深圳市六届人大三
次会议代表建议第20170248号答复的函》

质量 安全责任事故率 =0
根据《深圳市口岸办关于深圳市六届人大三
次会议代表建议第20170248号答复的函》

质量 零修合格率 =100%
根据《深圳市口岸办关于深圳市六届人大三
次会议代表建议第20170248号答复的函》

质量 急修及时率 ≥98%
根据《深圳市口岸办关于深圳市六届人大三
次会议代表建议第20170248号答复的函》

时效 项目周期 =1年
根据《深圳市口岸办关于深圳市六届人大三
次会议代表建议第20170248号答复的函》

效果目标
社会效益

安全、畅通、干净、整洁、优
美

安全、畅通、干净、整
洁、优美

根据《深圳市口岸办关于深圳市六届人大三
次会议代表建议第20170248号答复的函》

满意度 联检单位及旅客满意度 ≥98%
根据《深圳市口岸办关于深圳市六届人大三
次会议代表建议第20170248号答复的函》



项目绩效目标表

(2019年 )

实施单位：深圳市人民政府口岸办公室 主管单位：深圳市人民政府口岸办公室

项目名称 口岸维护业务

项目类型 一般性项目支出√   专项性项目支出□   政府投资项目支出□   政府性基金项目支出□

资金用途
业务类√     政策类（转移性支出）□    工程及维护类□        基本建设□   

信息化工程□   设备购置及维护□

计划开始日期 2019-01-01 计划完成日期 2019-12-31

项目总金额 1,777万元
本年度项目金
额

1,777万元

财政拨款资金 1,777万元 其他资金 0.00

资产采购计划
固定资产采购
金额

0.00 采购品目 无

项目概况
  围绕“城市质量提升年”的目标，为排除口岸设施设备存在的安全隐患，规范口岸的秩序和提升口岸
环境的档次，设立了包括新口岸专项维护费等在内的口岸维护业务项目 。

项目用途
  该项目主要用于福田、深圳湾口岸的专项维护；深港福田落马洲人行通道桥维护；皇岗落马洲第二公
路桥绿化管养费。深圳湾、福田口岸10KV供电专线维护。

项目总(中期)
目标

  保证口岸安全、畅通、整洁、美观。

年度绩效目标
  该专项维护项目完成后，可以大大缓解口岸消防、电气、电梯、空调等设施设备不同程度的问题，确
保口岸正常运作和旅客通关安全；能进一步为过境旅客提供更加优质的通关环境和服务，满意度达到98%
以上，取得良好的社会效应。

目标内容 二级指标 绩效指标 指标目标值 目标值来源

产出目标

数量 提供维护的口岸数量 =2个
根据《深圳市口岸办关于深圳市六

届人大三次会议代表建议第
20170248号答复的函》

质量 绿化损坏率 ≤5%
根据《深圳市口岸办关于深圳市六

届人大三次会议代表建议第
20170248号答复的函》

质量 主体结构监测维护率 ≤98%
根据《深圳市口岸办关于深圳市六

届人大三次会议代表建议第
20170248号答复的函》

质量 供电专线维护及时率 =100%
根据《深圳市口岸办关于深圳市六

届人大三次会议代表建议第
20170248号答复的函》

效果目标

社会效益 安全、畅通、整洁、绿化 安全、畅通、整洁、绿化
根据《深圳市口岸办关于深圳市六

届人大三次会议代表建议第
20170248号答复的函》

满意度 过境旅客满意度 ≥98%
根据《深圳市口岸办关于深圳市六

届人大三次会议代表建议第
20170248号答复的函》



项目绩效目标表

(2019年 )

实施单位：深圳市人民政府口岸办公室 主管单位：深圳市人民政府口岸办公室

项目名称 综合管理

项目类型 一般性项目支出√   专项性项目支出□   政府投资项目支出□   政府性基金项目支出□

资金用途
业务类√     政策类（转移性支出）□    工程及维护类□        基本建设□   

信息化工程□   设备购置及维护□

计划开始日期 2019-01-01 计划完成日期 2019-12-31

项目总金额 668.1万元
本年度项目金
额

668.1万元

财政拨款资金 668.1万元 其他资金 0.00

资产采购计划
固定资产采购
金额

52.1万元 采购品目
采购办公电脑、打印机等办公设备，以及
更新部分办公家具。

项目概况   主要子项目内容有口岸发展调研、行政运行、口岸安全生产专项、员额经费、专项经费管理费等。

项目用途   该项目主要用于维持正常办公秩序和行政运行，保持基本办公条件，保持安全畅通的通关环境。

项目总(中期)
目标

  维持正常办公秩序和行政运行，保持基本办公条件，保持安全畅通的通关环境。

年度绩效目标   维持正常办公秩序和行政运行，保持基本办公条件，保持安全畅通的通关环境。

目标内容 二级指标 绩效指标 指标目标值 目标值来源

产出目标

数量 服务对象人数 56人 年末实际工作人员数

质量 保障正常行政运行 保障正常行政运行 工作需要

质量 提高办公效率 提高办公效率 工作需要

时效 项目周期 =1年 工作需要

效果目标
社会效益 服务过境旅客及查验单位 服务过境旅客及查验单位 工作需要

满意度 工作人员满意度 ≥95% 工作需要



项目绩效目标表

(2019年 )

实施单位：深圳市人民政府口岸办公室 主管单位：深圳市人民政府口岸办公室

项目名称 信息化系统维护

项目类型 一般性项目支出√   专项性项目支出□   政府投资项目支出□   政府性基金项目支出□

资金用途
业务类□     政策类（转移性支出）□    工程及维护类□        基本建设□   

信息化工程√   设备购置及维护□

计划开始日期 2019-01-01 计划完成日期 2019-12-31

项目总金额 78.4万元
本年度项目金
额

78.4万元

财政拨款资金 78.4万元 其他资金 0.00

资产采购计划
固定资产采购
金额

40万元 采购品目
其他办公自动化设备，主要用于视频会议
系统改造相关设备

项目概况
  信息化系统维护主要包括以下子项目：视频会议系统改造、信息安全服务、口岸监控系统维护、电子
政务系统运行维护。

项目用途
  该项目用于视频会议系统、深圳口岸视频监控等信息化系统的维护服务，以及确保信息安全、电子政
务运行稳定高效。

项目总(中期)
目标

  口岸信息化日常维护，确保全年正常运行。

年度绩效目标   口岸信息化日常维护，确保全年正常运行。

目标内容 二级指标 绩效指标 指标目标值 目标值来源

产出目标

数量 系统维护工作完成率 =100% 根据工作需求及合同要求

质量 系统维护工作达标率 =100% 根据工作需求及合同要求

质量 系统故障排除率 =100% 根据工作需求及合同要求

时效 系统维护完成及时性 ≤24小时 根据工作需求及合同要求

时效 系统故障排除及时性 ≤24小时 根据工作需求及合同要求

效果目标 满意度 用户满意度 ≥98% 根据工作需求及合同要求


