附件１

深圳市人民政府口岸办公室政府绩效评估
与管理工作实施细则（试行）

   
    第一章  总则

    第一条  为做好我办政府绩效评估与管理工作，根据《深圳市政府绩效评估与管理暂行办法》、《深圳市政府绩效评估与管理指标确定及数据采集规则》、《深圳市政府绩效评估与管理方法和程序操作规则》、《深圳市政府绩效评估与管理结果运用规则》及《深圳市政府全面试行绩效管理工作实施方案》，结合我办实际，制订本细则。

    第二条  我办开展政府绩效评估与管理工作包括两方面内容。一是我办作为被评估单位，接受市级数据采集责任单位、市领导及社会公众对我办履行职能的行政业绩、行政效率、行政质量、行政支出和满意度等方面情况的绩效评估与管理。二是我办作为全市口岸工作主管部门，按照市政府绩效评估与管理的有关规定，评估我办各处履行口岸管理职能方面的情况，并参照评估结果进行年终考核。   

    第三条  本细则所称评估事项，是指我办开展政府绩效评估与管理的各项具体工作。反映评估事项工作情况的数据资料，称为“指标数据”。市绩效办根据各单位报送的指标数据，结合社会公众的评估意见，对市政府工作部门和区政府、新区管委会履行职能的绩效情况进行综合评价。

    第四条  我办作为被评估单位，接受客观评估和满意度评估。客观评估是指各市级数据采集责任单位对我办相关工作进行绩效评价。满意度评估主要包括市领导对我办工作的评价和市绩效办组织的针对我办的各类社会满意度调查。  
    第五条  我办政府绩效评估与管理工作基本思路是严格落实全市政府绩效评估要求，紧密结合口岸工作实际，循序渐进，逐步深化，通过绩效评估与管理，进一步提高我市口岸管理与公共服务能力。

    第六条  本细则适用于我办各处。

    第二章  组织管理与责任分工

    第七条  我办成立政府绩效评估与管理工作领导小组（简称领导小组），领导全办政府绩效评估与管理工作。组长由办党组书记、主任兼任，其他办领导兼任副组长。机关各处主要负责同志兼任小组成员。

    第八条  领导小组下设办公室（以下简称办绩效办），设在秘书处，负责全办绩效评估与管理日常工作，主要职责是：

    （一） 拟定全办政府绩效评估与管理工作制度。

    （二） 编制全办年度政府绩效评估与管理工作方案（简称办年度绩效工作方案）、工作报告。

    （三） 协调评估指标的任务分解与数据报送。

    （四） 配合市绩效办对我办进行考核、评估。

    （五） 开展绩效评估与管理工作督促检查。

    （六） 开展绩效评估与管理工作调研与宣传培训。

    （七） 受理本办绩效评估与管理工作投诉等。

    第九条  我办各处按照在绩效评估与管理工作中承担的责任，分为评估事项协调处与评估事项责任处两类。各处的具体责任划分在每年发布的办年度绩效工作方案中确定。

评估事项协调处主要负责与市级数据采集责任单位沟通协调，及时掌握和反馈数据采集责任单位对我办评估事项的评估意见，争取数据采集责任单位对我办工作的理解和支持。按照数据采集责任单位的要求制定评估指标数据的报送计划、向数据采集责任单位报送评估指标数据资料。     
评估事项责任处主要负责拟定评估事项的年度工作目标和分阶段工作目标、制订实施计划、对评估事项进行监督检查、向评估事项协调处提供评估指标数据，保障评估事项按计划实施。

    第十条  评估事项纳入办督查督办范围，由办绩效办负责督查督办。

    第三章  工作程序

第十一条  每年年初，办绩效办按照全市年度政府绩效管理方案（简称市绩效管理方案），结合全办年度重点工作，制订办年度绩效工作方案，明确我办当年的评估事项、评估标准、评估程序及指标数据报送要求等内容，确定相关工作的责任分工。        

第十二条  评估事项责任处按照办年度绩效工作方案，组织落实评估事项，及时向评估事项协调处提供反映评估事项状况的指标数据。

    第十三条  评估事项协调处按办年度绩效工作方案，与市级数据采集责任单位沟通联系，及时了解数据采集责任单位对我办相关事项的评估意见。按数据采集责任单位要求向其报送评估指标数据。  
    第十四条  办绩效办根据办年度绩效工作方案和评估指标数据，对评估事项的实施情况和数据报送情况进行跟踪检查，及时与各处沟通协调，掌握我办绩效动态，定期发布绩效情况通报，及时向办领导小组汇报全办绩效工作情况。

    第十五条  办绩效办配合市绩效办开展对我办的客观评估。按满意度评估标准组织针对我办的公众满意度调查，及时向办领导小组汇报我办的客观评估和满意度评估情况。

    第十六条  每年年终，办绩效办根据全办各处的绩效工作总结报告编制全办年度绩效工作报告，向全办各处通报市绩效办对我办年度绩效的评估结果。

    第四章  绩效工作方案的制订和审定

    第十七条  办年度绩效工作方案的编制与全办年度工作计划制订相结合，同步进行。

    第十八条  办绩效办根据全市政府绩效评估与管理政策，于每年年底提出下一年度办绩效工作方案的编制要求，办秘书处将其纳入编制年终总结和制订下一年度工作计划要求，启动办年度绩效工作方案编制工作。

    第十九条  全办各处根据办年度绩效工作方案编制要求，在制订本处年度工作计划的同时，制订本处年度绩效工作方案。

    第二十条  年度绩效工作方案通常包括确定本年度我办拟纳入绩效评估与管理的事项及其责任单位、责任人、事项对应的工作目标、工作进度的阶段分解、各阶段的考核评价标准、评价方法及指标数据报送方式等内容。

    第二十一条  办绩效办根据市绩效管理总体方案、全办年度工作计划、各处年度绩效工作方案，草拟办年度绩效工作方案，方案中列明评估事项责任处和协调处。

    第二十二条  办年度绩效工作方案征求各处意见修改完善后，报办领导小组审定。

    第二十三条  年度公共服务白皮书的制定作为办年度绩效工作方案中的一项重要内容，各处要认真落实，按时将拟报项目、工作进度等细化内容报办绩效办，办绩效办在市绩效办的指导下按要求制定年度公共服务白皮书，经办领导小组审定后上报市分管领导审核，审核通过后报市公报室对外公布，同时报市绩效办备案。
    第二十四条  我办承担的重大临时性专项工作纳入年度绩效评估，责任处接到任务后应及时制订工作计划，明确工作目标、工作进度的阶段分解、各阶段的考核评价标准、评价方法及指标数据报送方式等内容。工作计划经办领导审核同意后，由办绩效办将其纳入年度绩效工作方案。

    第五章  评估数据的收集和报送

    第二十五条  我办作为被评估单位，在接受评估的过程中需要报送指标数据时，由协调处向市数据采集责任单位报送。 
    第二十六条  协调处按照市数据采集责任单位的具体要求，结合口岸工作特点，制定指标数据的收集报送工作计划、明确细化指标数据报送要求，及时收集汇总各处提供的数据资料，在规定时限内报送市数据采集责任单位。  
    第二十七条  评估事项责任处应按协调处的要求，及时向协调处提供所承担评估事项的指标数据资料。

    第二十八条  评估事项责任处对所提供指标数据的真实性、准确性、规范性和时效性负责。

    第二十九条  评估事项协调处对数据汇总后的准确性、内容的规范性和报送的时效性负责。
    第三十条  各类评估指标数据在我办内部的收集和汇总，原则上利用现有的报送渠道进行，逐步实现信息化管理。
    第三十一条  办绩效办负责对全办各项绩效评估指标数据报送情况进行监督检查。及时协调解决数据报送过程中出现的问题。

    第六章  日常监督检查

    第三十二条  政府绩效评估事项纳入全办工作督查督办体系，由办绩效办对全办绩效评估总体情况实施日常监督检查，并按照市绩效办要求，有针对性地开展专项检查、配合市绩效办开展指标数据的符合性验证。

    第三十三条  日常监督检查包括对评估事项绩效状况的监督检查及指标数据报送工作的监督检查两方面。

    第三十四条  各受检处应密切配合，协助办绩效办开展监督检查工作。通过检查，及时发现和尽早解决政府绩效评估与管理工作当中存在的问题。

    第三十五条  办绩效办根据评估指标数据和监督检查结果，定期发布绩效工作通报，向全办或有关处通报监督检查情况。

    第三十六条  各处年度绩效报告的主要内容：

    （一） 落实评估事项或开展协调工作所采用的工作方法及措施、年度工作目标完成或实现的情况、完成计划外工作任务情况以及未完成的工作任务和目标情况综述等。

    （二） 按照办年度绩效工作方案，本处的工作目标与实际完成情况的对照表。

    （三） 开展绩效评估工作的创新做法、措施和特点。

    （四） 综述本处年度绩效整体评估意见。

    （五） 年度绩效评估工作中存在的主要问题和困难，持续改进绩效评估的意见和建议等。

    第三十七条  全办年度绩效评估报告经办领导小组审定后向全办公布。

    第七章  评估结果与奖惩措施
    第三十八条  根据《深圳市政府绩效评估与管理结果运用规则》及市政府相关文件精神，办领导小组根据处或个人在年度绩效评估与管理工作中的表现，给予相应表彰奖励或批评处罚。处和个人在政府绩效评估与管理工作中的表现，作为我办各级各类工作考评的重要参考。

    第三十九条  参与并按计划完成年度绩效评估事项，给予通报表扬；责任人和参与人在全办公务员、雇员年度考核中可推荐评为优秀等级。

    第四十条  在日常监督检查中发现处或个人不履行或不正确履行绩效评估工作责任的，由办绩效办要求其立即整改，并将情况报办领导小组；情节严重，需进行诫勉谈话、责令书面检查、通报批评等处理的，报办领导小组研究决定；需要追究行政责任的，按相关规定办理。

    第四十一条  未按计划完成年度绩效评估事项、未达到评估事项设定目标，或因为事项实施过程及数据报送环节弄虚作假、人为失误等问题导致评估事项被扣分，影响全办整体绩效的，视情况给予通报批评，责令限期整改。评估事项年度被评为“一般”、“较差”等级的，建议主要责任人在全办公务员、雇员年度考核中不能被评为优秀；需要追究行政责任的，按相关规定办理。

    第八章  附则

    第四十二条  本细则由办绩效办负责解释。

    第四十三条  本细则自印发之日起施行。
