附件1

第一次征求意见处理表
	序号
	反馈单位
	意见建议
	采纳情况

	1
	市委宣传部
	建议第10页“3.2.2发布预警信息”中第三段的“网络群发”表述改为“网络发布”。
	采纳

	
	市应急办
	一、1.2编制依据中，建议将“《深圳市人民政府突发公共事件总体应急预案》”修改为“《深圳市突发事件总体应急预案》”。
	采纳

	
	
	二、1.3.2分级中，建议将各个级别所列突发事件情形尽可能量化，并与相应专项突发事件级别保持一致，便于操作。

三、2.组织机构和职责。

（一）建议将“深圳市口岸通关突发事件应急指挥部”修改为“深圳市口岸突发事件应急指挥部”；
	基本采纳

	2
	
	三、2.组织机构和职责。 

（二）建议将市口岸指挥部副总指挥中的“市应急办主任”修改为“市政府协助分管应急工作副秘书长”；

（三）市应急办职责中，建议将“协调、调度市各有关部门积极配合做好口岸通关突发事件应急处置工作，传达并督促落实市委、市政府、市应急委有关决定事项和市领导批示、指示。”修改为“协调相关应急资源参与突发事件处置工作，传达并督促有关部门（单位）落实市委、市政府、市应急委有关决定事项和市领导批示和指示。”

（四）成员单位中，建议增加陆路口岸所在辖区政府。

四、3.2.2发布预警信息中，建议将“凡涉及面广需要市有关部门、单位协助和支援的，由市应急办统一协调处理，有关信息报经市政府领导机构批准后对外通报和发布。”修改为“凡涉及面广需要市有关部门、单位协助和支援，特殊情况需报市政府审定的，市口岸指挥部应及时签署意见报市应急办核定后，由市政府分管领导签发。”

五、4应急处置与救援。

（一）4.1信息报告要素，建议修改为“时间、地点、信息来源、事件性质、影响范围、事件发展趋势和已经采取的措施等”。

（二）4.2报告时限中，建议将“除较大和一般突发事件外，对特别重大和重大突发事件，事发单位要在15分钟内报告本单位领导和各口岸现场应急指挥部。各口岸现场应急指挥部在接到报告后15分钟内要以电话形式，向市口岸指挥部报告事件的主要情况，并在2小时内书面报告详细情况。”修改为“发生较大以上突发事件，事发单位要在15分钟内报告本单位领导和各口岸现场应急指挥部。各口岸现场应急指挥部在接到报告后15分钟内要以电话形式，向市口岸指挥部报告事件的主要情况。市口岸指挥部、有关区政府、市有关部门（单位）必须在事发后30分钟内通过电话向市委、市政府报告事件简要情况，并通报事件可能涉及的区政府、市有关部门（单位）；在事发后1小时内将突发事件信息书面报告市委、市政府，通报事件可能涉及的区政府、市有关部门（单位）。如因特殊情况难以在事发后1小时内书面报告的，应当在2小时之内书面报告事件基本情况和先期处置情况，并注明迟报的原因。事件后续处置情况应及时报告。”

六、5.2调查评估中，建议将“……，并形成书面报告，上报市应急委。”修改为“……，并形成书面报告，上报市政府。”

七、7.4预案管理中，建议根据国务院办公厅《突发事件应急预案管理办法》（国办发〔2013〕101号）的最新要求，对预案修订有关表述进行调整。
	采纳

	3
	深圳海关
	一、关于“1.3.1”章节分类

根据《深圳市突发事件总体预案》，突发事件分为自然灾害、事故灾难、公共卫生事件和社会安全事件四类，本预案中突发事件类别中“1.3.1.2”章节为通关事故，“1.3.1.4”章节为安全事故，与上位预案有较大不一致，而且此两类均称事故，不易区分，建议“1.3.1.4”章节与上位预案保持一致，调整为社会安全事件，将群体性冲关、涉外事件、恐怖袭击等列入社会安全事件的范畴内。

二、关于各口岸查验和管理服务单位应急指挥小组报告范围

根据“4.2”章节报告时限要求“除较大和一般突发事件外，对特别重大和重大突发事件，事发单位要在15分钟内报告本单位领导和各口岸现场应急指挥部。各口岸现场应急指挥部在接到报告后15分钟内要以电话形式，向市口岸指挥部报告事件的主要情况，并在2小时内书面报告详细情况。”及“2.2”章节各口岸现场应急指挥部主要职责“负责向市口岸指挥部办公室报告和请求支援等”，建议“2.3”章节各口岸查验和管理服务单位应急指挥小组职责及“3.2.1” 章节确定预警级别中，按照“逐级上报”的报告原则，各口岸查验和管理服务单位应急指挥小组向各口岸现场应急指挥部报告，由各口岸现场应急指挥部向市口岸指挥部报告，并通报口岸其他应急指挥小组。”
三、关于第一响应的问题

“4.4.1”章节规定，突发事件所在口岸事发单位作为第一响应责任单位，并负责先期处置。但从口岸的实际情况来看，口岸是一个特殊的公共区域，一方面驻口岸各工作单位工作区域存在交叉重叠情况（如海关和国检通道现场调研区域），另一方面有些区域无明确的单一责任单位（如海关与边检之间的缓冲通道）。建议预案中对此类情况予以考虑。
	采纳

	4
	深圳边检总站
	2.2项要求“各口岸现场应急指挥部由各口岸管理处、查验单位有关人员组成，边检站负责牵头，各口岸单位密切协同配合，明确处置的原则和协调的程序。”根据公安部对边检机关应对处置口岸突发事件的有关工作要求，边检站应协助地方政府或口岸主管部门处置突发事件。因此，“边检站负责牵头”的相关内容超出了我总站的工作职责范围，建议综合考虑各单位实际，对相关内容进行修改。
	采纳

	5
	深圳检验检疫局
	无意见
	


